CONDICOES GERAIS DE REPARAGAO

1. RECEGAO

Aquando da recegdo do Veiculo, é criada uma ordem de reparagéo, devendo
constar da mesma o estado aparente do veiculo, uma descrigdo detalhada
dos trabalhos a executar encomendados pelo Cliente, quer se trate de um
pedido de orgamento ou da reparagéo do Veiculo que aguarda futura ordem
de reparagdo. A assinatura da ordem de reparagdo pelo Cliente (ou seu
mandatario) expressa o seu consentimento para a aplicagdo das presentes
Condigoes Gerais.

2. DEPOSITO DE OBJETOS

A Car Academy, Lda apenas é responsavel por acessorios e aparelhos
instalados no Veiculo, pelos objectos deixados no veiculo que lhe sejam
expressamente confiados e inventariados como tal na ordem de reparacéo,
assim como pelo nivel de combustivel anotado na rececéo do Veiculo. A Car
Academy, Lda ndo sera responsavel por nenhum bem deixado no interior do
Veiculo e ndo indicado pelo Cliente.

3. ESTIMATIVAS - ORGAMENTO

A pedido do Cliente, sera elaborada uma estimativa ou um orgamento das
reparagbes a efetuar no Veiculo. A estimativa é uma indicagdo sem
desmontagem, fornecida gratuitamente, sobre a natureza dos trabalhos a
efectuar e sobre o respetivo custo aproximado de reparacao, sob reserva de
posteriores modificagdes. O orgamento consiste numa lista detalhada dos
trabalhos a realizar e com a indicagdo dos precos aplicaveis com eventual
desmontagem ou estudo prévio, cujo montante compromete a Car Academy,
Lda durante o seu periodo de validade. O orgcamento é faturado ao Cliente
consoante a tarifa apresentada, em vigor no dia de rececdo do Veiculo pela
Car Academy, Lda; estas despesas sdo reembolsadas ou deduzidas da
fatura se os trabalhos alvo do orgamento forem encomendados pelo Cliente a
Car Academy, Lda. Nenhuma reparacdo que seja considerada necessaria
pela Car Academy, Lda, apds elaboragdo de um orgamento, pode ser
efetuada sem que tenha sido validada por escrito pelo Cliente.

4. EXECUGAO DOS TRABALHOS

Caso o inicio da execugéo dos trabalhos esteja, subordinado ao parecer de
um terceiro (por exempo: companhia de seguros), indicado pelo Cliente a Car
Academy, Lda, a data limite de restituigdo do Veiculo sera acrescida de um
prazo igual aquele que decorrer entre a data de assinatura da ordem de
reparacgao e a data do parecer definitivo fornecido pelo terceiro relativamente
aos trabalhos solicitados. Os trabalhos sdo realizados de acordo com o
pedido expresso pelo Cliente na ordem de reparacéo.

Se, durante a execugdo dos trabalhos, se revele necessario efetuar trabalhos
complementares relativamente a estimativa ou ao orgamento, a Car
Academy, Lda devera informar o Cliente sobre essa situagao e solicitar-lhe o
seu acordo expresso, por escrito, relativamente aos trabalhos a efetuar e ao
respetivo montante. A auséncia de acordo expresso do Cliente, num prazo de
5 (cinco) dias a partir da informacdo fornecida ao Cliente, sobre estes
trabalhos complementares, é valida como recusa do Cliente, sob a sua inteira
responsabilidade. A Car Academy, Lda estd isenta de qualquer
responsabilidade se o Cliente recusar a realizacdo dos trabalhos
complementares.

Se necessario, o Cliente autoriza a Car Academy, Lda a utilizar o veiculo para
0s ensaios necessarios a correta execugéo dos trabalhos.

5. SEGUROS

A Car Academy, Lda ndo devera ser considerada responsavel por qualquer
contestacgdo, independentemente do assunto, que possa ocorrer entre uma
companhia de seguros e o Cliente que solicitou reparagées no Veiculo. O
Cliente é responsavel, perante a Car Academy, Lda, pelo pagamento integral
dos trabalhos, alvo da ordem de reparagéo.

6. RESTITUIGAO DO VEICULO

A data limite de restituicdo do Veiculo é indicada, sob reserva de um caso de
forgca maior, em fungéo das possibilidades da Car Academy, Lda, aquando da
Ordem de Reparagéo, da disponibilidade das pegas de substituicdo ou de
dificuldades especificas detetadas no Veiculo. No caso de nao ser possivel
respeitar a data limite, a Car Academy, Lda informara o Cliente o mais
rapidamente possivel. O Cliente devera aceitar a entrega do Veiculo, com a
maior brevidade possivel, a partir da data limite de restituicdo indicada na
ordem de reparagdo ou da data confirmada pela Car Academy, Lda, e
verificar o bom estado do veiculo. Caso tal ndo suceda, ser-lhe-a, enviado um
aviso de disponibilizagdo, convidando-o a retirar o Veiculo nos 5 (cinco) dias
seguintes a recegdo do aviso. Todos os trabalhos encomendados a Car
Academy, Lda sdo considerados como recebidos pelo Cliente a partir da
disponibilizagdo do Veiculo ao Cliente. A Car Academy, Lda mencionara na
fatura as anomalias de que tomou conhecimento aquando da restituicdo do
Veiculo. Devera comunicar ao Cliente a necessidade de realizagdo imediata
das que tenham incidéncia na seguranga do Veiculo. Em caso de recusa do
Cliente relativamente a execugédo dos trabalhos correspondentes, a Car
Academy, Lda declina qualquer responsabilidade e solicitara ao Cliente que
assine termo de responsabilidade em beneficio da Car Academy, Lda.

7. INDEMNIZAGAO DE OCUPAGAO

Sera faturada ao Cliente uma indemnizagao diaria de ocupagéo, de acordo com as
tabelas de tempos da Car Academy, Lda, apds envio de uma carta registada, valida
como notificagao, a partir do 6° (sexto) dia apds:

- a recegdo do Veiculo pela Car Academy, Lda, a menos que n&do tenham sido
encomendados trabalhos antes do final deste prazo, ou

- 0 envio do orgamento, a menos que os trabalhos, alvo deste orgamento, ndo
tenham sido encomendados antes do final deste prazo, ou

- a rececgao pelo Cliente do aviso de disponibilizagéo do Veiculo.

8. DESONERACAO

Apo6s o decurso do prazo acima referido, sem que o Cliente tenha levantado o
Veiculo, a Car Academy deixard de ser responsavel pela guarda do mesmo,
podendo remover o veiculo para a via publica.

9. PECAS SUBSTITUIDAS

Caso o solicite na ordem de reparagdo, o Cliente pode verificar as pecas
substituidas, nédo lhe podendo no entanto ser restituidas atendendo ao disposto no
DL 239/97 que as classifica como residuos. Também néo |Ihe serdo devolvidas as
pecas reconstruidas ou substituidas ao abrigo de garantia. A Car Academy, Lda
pode dispor livremente das pecgas ndo reclamadas no momento da restituicdo do
veiculo.

10. RECOLHA E ELIMINAGAO DE RESIDUOS

Em conformidade com a regulamentacéo, a Car Academy, Lda recolhe e elimina as
pecas de substituicdo usadas e os outros residuos automoéveis. Esta prestacdo pode
ser faturada aos Clientes de acordo com o método e os pregos apresentados no
estabelecimento da Car Academy, Lda.

11. PAGAMENTO

Qualquer soma recebida pela Car Academy, Lda do Cliente, a titulo da presente
ordem de reparagdo antes da restituicdo do Veiculo, constitui um adiantamento
vélido para o montante da fatura. As faturas sdo de acordo com as tarifas das pecas
de substituicdo e consoante as tabelas de tempos de faturagdo de precos fixos de
mao-de-obra da Car Academy, Lda, em vigor na data da ordem de reparagéo, e que
podem ser consultados livremente pelo Cliente.

O Cliente compromete-se a pagar a fatura a pronto nas instalagdes, antes da
restituicdo do Veiculo. No caso de um Veiculo que tenha sido entregue a Car
Academy, Lda como depdsito, a Car Academy, Lda pode exercer um direito de
retencdo sobre o Veiculo até ao pagamento completo da fatura, em conformidade
com as disposigdes do artigo 754° do Codigo Civil. A transferéncia de propriedade
das pecas e/ou acessorios vendidos a titulo da ordem de reparagdo é suspensa até
ao pagamento integral do seu valor, sendo os riscos transferidos para o Cliente a
partir da entrega das pegas e/ou acessorios. Se o dep6sito do Veiculo tiver sido
efetuado por um mandatario, este devera ser considerado solidario com o
proprietario do Veiculo.

12. GARANTIAS DAS PECAS DE SUBSTITUICAO

As pecas de substuigdo faturadas ao Cliente, montadas no Veiculo, beneficiam de
uma garantia legal de 2 (dois) anos e mao-de-obra, a partir da data da fatura, contra
qualquer defeito devidamente constatado pela Car Academy, Lda.

Esta garantia cobre, contra a apresentagdo de fatura a Car Academy, Lda, a
substituicdo de pecas reconhecidas como tendo defeito ou a sua reparacéo, assim
como as despesas de mao-de-obra relacionadas com a mesma.

A garantia ndo é aplicavel:

- quando a reparagdo ou pega de substituicdo ndo estiver na origem do defeito
constatado;

- quando a pega de substituicdo tiver sido utilizada para um destino diferente do
previsto pelo FABRICANTE ou tiver sido instalada, adaptada, reparada ou sido alvo
de manutengdo sem respeitar as prescrigdes do FABRICANTE ou tiver sido
substituida por uma pega ou um componente de outra origem;

- quando o Veiculo tiver sido utilizado, reparado ou alvo de manutengdo sem
respeitar as prescricdes do FABRICANTE. (por exemplo: o Veiculo néo foi alvo das
revisdes periddicas de acordo com o ciclo de manutengdo definido ou das
reparagdes necessarias resultantes, o Veiculo foi utilizado para fins de competicao
desportiva, entre outros.),

- as consequéncias de desgaste normal da peca ou do acessorio,

- as despesas resultantes da imobilizacdo ou eventual desempanagem do Veiculo,

- a qualquer dano ou despesa diferente dos acima mencionados.

Em caso de montagem de um motor novo ou de pega renovada de um motor,
convém especificar que a garantia comercial é aplicavel na condigdo de o motor ter
sido alvo de uma verificagdo e/ou das revisdes periddicas do veiculo, em perfeita
conformidade com as prescricdes do FABRICANTE.

13. LITIGIOS

A presente ordem de reparacéo rege-se exclusivamente pelo direito Portugués.

Em caso de litigio, as partes deverdo esforgar-se por resolver a situagédo de forma
amigavel. Caso tal ndo se afigure possivel, e se o cliente se tratar de um consumidor
pode recorrer a uma Entidade de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo:
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL) - Rua dos
Douradores, n® 116 - 2° - 1100-207 Lisboa - Telefone: 218807030 - Fax: 218807038
- Site: www.centroarbitragemlisboa.pt

Podera obter mais informagdes no site do Portal do Consumidor com o seguinte
enderego: www.consumidor.pt.

Caso néo pretenda recorrer a uma Entidade de Resolugao Alternativa de Litigios de
Consumo ou o cliente ndo se trate de um consumidor, serd competente para dirimir
os litigios entre as partes o Tribunal da Comarca da sede social da Car Academy,
Lda, com expressa renuncia a quaisquer outros, salvo disposi¢éo legal imperativa
em contrario.



